
广元市高压用户用电接入服务标准
一、适用范围
高压客户新装（增容）业务。
二、申请材料
	序号
	资料明细
	备注

	1
	用电人有效身份证明
	所有高压客户需提供

	2
	用电地址权属证明
	所有高压客户需提供

	3
	高危重要客户：提供政府职能部门有关本项目立项的批复、核准、备案文件。
高耗能高污染客户：提供提供政府职能部门有关本项目立项的批复、核准、环评报告，钢铁行业客户需提供经信部门的许可文件。
煤矿客户：提供采矿许可证、安全生产许可证复印件。
非煤矿山客户：提供采矿许可证、安全生产许可证复印件及政府主管部门批注文件。
	高危重要客户、高耗能高污染客户、煤矿客户、非煤矿山客户


三、办理流程及时限
（一）单电源办理流程和时限
	适用范围
	业务流程
	办理时限（工作日）

	单电源客户
	申请受理
	1

	
	方案答复（1250千伏安及以下的）
	9（2）

	
	验收接电（1250千伏安及以下的）
	5（2）

	合计工作日（1250千伏安及以下的）
	15（5）


（二）双电源办理流程和时限
	适用范围
	业务流程
	办理时限（工作日）

	双电源客户
	申请受理
	1

	
	方案答复
	17

	
	*设计审查
	3

	
	*中间检查
	2

	
	竣工检验和装表接电
	6

	合计工作日
	24（29）


注：一般客户为3个环节，带*为高危重要及小区客户特有环节。

（三）外线工程行政审批手续办理流程和时限
	适用范围
	业务流程
	办理时限（工作日）

	涉及外线接入工程的客户
	规划许可
	1

	
	施工许可
	

	
	占道、绿化、掘路许可
	

	合计工作日
	1


注：1.对外线长度在500米、道路挖据100米以内的外线工程，免办建设工程规划许可证。

     2.对于投资100万元以下的外线工程免办施工许可手续。

3.对外线长度在500米及以内的外线工程，占道、绿化、掘路许可实行告知承诺制。

四、收费标准
1.双电源及以上客户，按照川价工〔2004〕43号文件、川发改〔2016〕482号文件收取高可靠性供电费。
2.电价标准按川发改价格〔2020〕629号文件执行。
五、服务标准
1.高压用电接入实行客户经理全程代办，提供“一对一”接电引导、报装、接入、满意度回访服务。
2.实行“一窗受理 一窗办结”，客户提交《高压客户用电登记表》，签订委托代办协议，客户经理提供外线工程行政审批、设计施工、施工通电等环节咨询服务及全程代办服务。
六、其他告知事项
在用电接入过程中如有相关意见或建议可通过四川政务服务网（http://www.sczwfw.gov.cn）、天府通办APP等渠道反馈。

高压客户用电登记表
	客户基本信息

	户名
	
	户号
	

	（证件名称）
	
	（证件号码）
	

	行业
	
	重要客户
	是□    否□

	用电地址
	县(市/区)           街道(镇/乡)            社区(居委会/村)

	
	道路小区组团(片区)

	通信地址
	
	邮编
	

	电子邮箱
	

	法人代表
	
	身份证号
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	固定电话
	
	移动电话
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	客户经办人资料

	经 办 人
	
	身份证号
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	固定电话
	
	移动电话
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	用电需求信息

	业务类型
	新装 □        增容 □        临时用电 □         

	用电类别
	工业□     非工业 □      商业 □      农业 □    其它 □

	第一路电源容量
	千瓦
	原有容量：   千伏安    申请容量：      千伏安

	第二路电源容量
	千瓦
	原有容量：   千伏安    申请容量：      千伏安

	自备电源
	有□    无□
	容量：    千瓦

	需要增值税发票
	是□    否□
	非线性负荷
	有□    无□

	特别说明：
1、是否委托经办人办理
□是，本公司委托经办人身份证号全权办理我公司所有用电手续，由此产生的法律风险由本公司承担。
□否。
2、本公司（经办人）已对本表信息进行确认并核对无误，同时承诺提供的各项资料真实、合法、有效。
客户签名（单位盖章）：              年   月   日

	供电企业填写
	受理人：
	申请编号：           

	
	受理日期： 
	供电企业（盖章）：


附表：《客户主要用电设备清单》
客户主要用电设备清单
	户号
	
	申请编号
	

	户名
	

	序号
	设备名称
	型号
	数量
	总容量
（千瓦/千伏安）
	负荷等级

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	用电设备容量合计：
台千瓦（千伏安）
	根据用电设备容量及用电情况统计
我户需求负荷为千瓦


	客户签名：                                         年         月       日



广元市低压非居民用户用电接入服务标准
一、适用范围
    低压客户申请非居民新装（增容）业务。
二、申请材料
	序号
	资料明细
	备注

	1
	用电人有效身份证明
	所有低压非居民客户需提供

	2
	用电地址权属证明
	所有低压非居民客户需提供

	3
	企业、工商、事业单位、社会团体申请用电委托代理人办理时，应提供：1.授权委托书或单位介绍信；2.经办人有效身份证明。
	企业、工商、事业单位、社会团体


三、办理流程及时限

（一）用电报装办理流程及时限
	适用范围
	业务流程
	办理时限（工作日）

	低压非居民客户
	申请受理
	1

	
	装表接电
	1

	合计工作日
	2


（二）外线工程行政审批手续办理流程和时限

	适用范围
	业务流程
	办理时限（工作日）

	涉及外线接入工程的客户
	规划许可
	1

	
	施工许可
	

	
	占道、绿化、掘路许可
	

	合计工作日
	1


注：1.对外线长度在150米、道路挖据30米以内的外线工程，免办建设工程规划许可证。

     2.对于投资100万元以下的外线工程免办施工许可手续。

3.对外线长度在500米及以内的外线工程，占道、绿化、掘路许可实行告知承诺制。
四、收费标准
电价标准按川发改价格〔2020〕629号文件执行。
五、服务标准
1.对低压非居民用户实行客户经理全程代办，提供“一对一”接电引导、报装、接入、满意度回访服务。
2.实行“一窗受理 一窗办结”，客户提交《低压非居民用电登记表》，签订委托代办协议，客户经理提供外线工程行政审批、设计施工、施工通电等环节咨询服务及全程代办服务。
六、其他告知事项

在用电接入过程中如有相关意见或建议可通过四川政务服务网（http://www.sczwfw.gov.cn）、天府通办APP等渠道反馈。
低压非居民用电登记表
	客户基本信息

	户名
	
	户 号
	
	（档案标识二维码、系统自动生成）

	（证件名称）
	（证件号码）
	

	用电地址
	
	

	通信地址
	
	邮编
	
	

	电子邮箱
	
	

	法人代表
	
	身份证号
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	固定电话
	
	移动电话
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	经办人信息

	经办人
	
	身份证号
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	固定电话
	
	移动电话
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	申请事项

	业务类型
	新装□        增容□       临时用电□

	申请容量
	
	供电方式
	

	需要增值税发票
	是□   否□

	增值税
发票资料
	增值税户名
	纳税地址
	联系电话

	
	
	
	

	
	纳税证号
	开户银行
	银行账号

	
	
	
	

	告知事项

	贵户根据供电可靠性需求,可申请备用电源、自备发电设备或自行采取非电保安措施。

	服务确认

	特别说明：
1、是否委托经办人办理
□是，本公司委托经办人身份证号全权办理我公司所有用电手续，由此产生的法律风险由本公司承担。
□否。
2、本公司已对本表信息进行确认并核对无误，同时承诺提供的各项资料真实、合法、有效。客户签名（单位盖章）：          年    月    日

	供电企业填写
	受理人：           日期：
	申请编号：


广元市低压居民用户用电接入服务标准
一、适用范围
低压居民客户申请居民新装（增容）业务。
二、申请材料
	序号
	资料明细
	备注

	1
	用电人有效身份证明
	所有低压居民客户需提供

	2
	用电地址权属证明
	所有低压居民客户需提供


三、办理流程及时限
	适用范围
	业务流程
	办理时限（工作日）

	低压居民客户
	申请受理
	1

	
	装表接电
	1

	合计工作日
	2


四、收费标准
电价标准按川发改价格〔2020〕629号文件执行。
五、服务标准
1.对居民提供“一对一”接电引导、报装、接入、满意度回访服务。
2.实行“一窗受理 一窗办结”，客户提交《低压居民生活用电登记表》，客户经理提供咨询服务及全程代办服务。
六、其他告知事项
在用电接入过程中如有相关意见或建议可通过四川政务服务网（http://www.sczwfw.gov.cn）、天府通办APP等渠道反馈。

低压居民生活用电登记表
	客户基本信息

	客户名称
	
	（档案标识二维码，系统自动生成）

	（证件名称）
	（证件号码）
	

	用电地址
	
	

	通信地址
	
	邮编
	
	

	电子邮箱
	
	

	固定电话
	
	移动电话
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	经办人信息

	经办人
	
	身份证号
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	固定电话
	
	移动电话
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	服务确认

	业务类型
	      新装□                      增容□      

	户号
	
	户    名
	

	供电方式
	
	供电容量
	

	其他说明
	

	特别说明：
1、本人已对本表信息进行确认并核对无误，同时承诺提供的各项资料真实、合法、有效，并愿意签订供用电合同，遵守所签合同中的各项条款。
客户签名：                           年   月   日

	供电企业填写
	受理人员：
	申请编号：

	
	受理日期：                         年        月       日
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